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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรม่วงค่อม 
                
                 ๑.หลักการและเหตุผล  
                     การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม
และคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกำหนดเป้าหมายการ
พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ที่
วางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการที่
ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนำไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้
เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่
สำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ที่สอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
มาตรา 38 กำหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ
ส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา
ที่กำหนด บนพื้นฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟูบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิ
บาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืน  
                   2. วัตถุประสงค์  
                    2.1 เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบสามารถ  
นำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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                  2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติ
มิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ                 
          2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอด 
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็น
มืออาชีพ และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์
จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ  
           2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
       3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ  
บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อน  
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมทั้งบูรณาการกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
           3.1 เสนอแนะผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรม่วงค่อม  เกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม  
การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต 
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ
นโยบายของรัฐบาล ที่เกี่ยวข้อง  
           3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน  
ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
           3.3 ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ  
หน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 
             3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ที่  
เกี่ยวข้อง  
           3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ  
และคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
          3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ  
ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน  
          3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย  
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     4. แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.ม่วงค่อม  
              ฝ่ายอำนวยการ สภ.ม่วงค่อม ได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน  
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการ
ตำรวจ สภ.ม่วงค่อม โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟัง
ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.ม่วงค่อม เพ่ือให้
ข้าราชการตำรวจ สภ.ม่วงค่อม ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตของ
ข้าราชการตำรวจ สภ.ม่วงค่อม สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันเพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สภ.ม่วงค่อม เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหา
ของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย  
                 4.1.คำจำกัดความ  
                ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคดิเห็น/  
   คำชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล  
                 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับ สภ.ม่วงค่อม ผ่านช่องทางต่างๆ  
                 4.2. ประเภทข้อร้องเรียน  
                          4.2.1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยใน  
ด้านการปฏิบัติงานที่มีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไข
การปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
                   4.2.2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจ  
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน
ด้านจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้  
                   4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ  
วิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ 
ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับ 
การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น  
                   4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้  
ร้องเรียน ประสงค์ให้ สภ.ม่วงค่อม แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส  
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                  5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
  5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 สภ.ม่วง
ค่อม  
                    5.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม
แจ้งข้อร้องเรียน  ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.ม่วงค่อม  
                    5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน  
                    5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : policemk07@gmail.com 
                    5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.ม่วงค่อม 
                    5.6. Facebook สภ.ม่วงค่อม  
                    5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.ม่วงค่อม 
https://muangkhom.lopburi.police.go.th/ 
                    5.๘. ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 1111 ของรัฐบาล  
                    5.๙. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111  
                    5.1๐. สำนักงานจเรตำรวจ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ  
         6. หลกัเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
                    6.1 ระบุ ชื่อ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
                    6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
                    6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย  
ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงาน ที่ชัดแจ้งเพียงพอที่จะสามารถดาเนินการสอบสวนได้  
                   6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคาหรือ  
ข้อความที่สุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็นเรื่องลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย
ข้อมูลการกระทาผิด ได้จนกว่าคดีความจะยุติ  
          7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน  
                   7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้  
                   7.2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภท  
ของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ  
                   7.3. ฝ่ายอำนวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ที่  
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เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาดำเนินการโดยเร็ว  
                   7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/  
ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน  
                   7.5. ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.ม่วงค่อม 
          8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
                   8.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำ  
การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน 
หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง 
ผลการดำเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้ร้องสามารถที่จะ
ระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.ม่วงค่อม จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด  
                  8.2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตามกระบวนการ  
จัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที  
         กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.ม่วงค่อม 
               เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง  
ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ดังนี้  
              1.เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก  
              2.ฝ่ายอำนวยการ สภ.ม่วงค่อม พิจารณาคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน  
              3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง  
รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง ดำเนินการ กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการ
สอบสวนวินัย ร้ายแรงดำเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาผกก.สภ.ม่วงค่อม ออกคาส่ังสั่งให้เป็นไปตาม มติ
คณะกรรมการกรณีไม่มีมูลให้ยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.ม่วงค่อม ผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก.  
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แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.ม่วงค่อม 
                              วันที.่................เดือน................................พ.ศ. ….................… 

เรื่อง ร้องเรียน...............................................  
เรียน ผกก.สภ.ม่วงค่อม  

ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล............................... ......  
อยู่บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ตำบล/แขวง...............................อำเภอ/เขต
.......................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์.............................................โทรศพัท์
..................................................................  
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบุ)………………….......…………...ตำแหน่ง..................................  
ฝ่ายงาน ................................................................ได้กระทำการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ  
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้  
……………………………………........…...............…………………………………………………………………………………  
……………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
                    พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 
                    (1)....................................................................................จำนวน ..................... แผ่น  
                    (2).....................................................................................จำนวน .................... แผ่น  
                    ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.ม่วงค่อม เป็นความจริงทุกประการ 
และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนำความเท็จมาร้องเรียนต่อ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้า
พนักงาน  
                    จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 
                                                                            
                                                                             ขอแสดงความนับถือ  
                                                 (ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน 
                                                                        (.............................................) 
ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อ่ืนๆ ได้แก่  
บันทึกเพ่ิมเติม……………………………………………………………………………………………………………………  

                                  
 



 

                                              (ลงชื่อ)                                       เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน 
                                                                  (…………………………….. )  
                                                       ตำแหน่ง.......................................  
                                                           วันที่.........เดือน................. พ.ศ...  
 
 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรม่วงค่อม 
เรื่อง มาตรการป้องกันผูแ้จ้งเบาะแสการทุจรติ 
....................................................................... 

               ตามมติคณะรฐัมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหนว่ยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ 
หรือแนวทางป้องกันและแกไ้ขปัญหาการทุจรติประพฤตมิิชอบในสว่นราชการและหน่วยงานของรฐั โดยมัง่
เน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบรหิารงาน และส่งเสรมิการมีส่วนรว่มจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า
ระวงัเพ่ือสกดักัน้มิให้เกิดการทุจริตประพฤตมิิชอบได ้เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาตวิ่าดว้ยการป้องกัน
และปราบปรามการทุจรติเพ่ือให้การดำเนินการคุม้ครองดแูลผู้ที่ถูกคุกคามหรือถกูกลั่นแกลง้จากผลของการ
ให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เปน็ธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤตมิิชอบของหนว่ยงาน 
หรือข้าราชการตำรวจในสงักัด  
               สถานตีำรวจภูธรมว่งคอ่ม จงึขอประกาศมาตรการคุม้ครองดูแลแก่ผู้ทีถู่กคุกคามหรือถูกกลัน่
แกล้งกรณีมกีารร้องเรียนผ่านสื่อตา่งๆ ดงันี ้ 
             1.มาตรการคุ้มครองดูแลแกผู่้ที่ถกูคุกคามหรือถกูกลั้นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรอืเป็น
พยานหรือถกูร้องเรียนอยา่งไม่เป็นธรรมในเรื่องการทจุริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือขา้ราชการ
ตำรวจ ในสังกดัสถานีตำรวจภูธรม่วงค่อม  
                     1.1 กรณบีัตรสนเทห่์ไม่ลงชื่อ ที่อยู่ ตำแหน่ง ไมร่ับไว้พิจารณา เวน้แต่มีการระบ ุ 
หลักฐานปรากฎชดัแจง้ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเท่านัน้  
                     1.2 กรณรี้องเรียนโดยระบชุื่อ ตำแหน่ง ที่อยูข่องผูร้้องเรียน เมื่อผู้บังคับบัญชา  
ได้รบัร้องเรียนใหถ้ือเป็นความลับทางราชการ แลว้ส่งสำเนาโดยปดิชื่อผู้รอ้งเรียนให้ผูบ้ังคับบัญชาของผู้ถูก
กล่าวโทษทำการสืบสวน ทางลับวา่มีมูลความจริงหรือไมเ่พียงใด  
                           (ก)กรณีไมม่ีมูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาที่ได้รบัเรื่องทราบกรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสงักดันำความเท็จมาร้องเรียน ให้
ดำเนินการทางวนิัย หากเปน็ข้าราชการตา่งสังกัดให้รายงานขอ้เท็จให้ผู้บงัคบับัญชาต้นสงักัดของผู้ร้องเรียน
ทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจสัง่การตามสมควรตอ่ไป กรณผีู้ร้องเรียนเปน็บคุคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถกู



 

ร้องเรียนมีความประสงคด์ำเนินคดีอาญาใหง้านสอบสวน สถานตีำรวจภูธรม่วงค่อม ดำเนินการช่วยเหลือ
ด้านกฎหมาย ให้คำปรกึษาและคำแนะนำแก่ผู้ถกูคุกคามหรือผูถู้กร้องเรียน เพื่อมิให้มีการกลัน่แกล้งกนั  
                 (ข)กรณีเป็นความผดิทางกฎหมาย ใหด้ำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เปน็
ความผดิทางวนิัยให้ดำเนนิการสอบสวน หรือตัง้กรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ  
                                       
                 1.3 ให้ผูบ้ังคบับัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการตามที่เหน็สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยาน  
บุคคลที่ใหข้้อมูลในการสบืสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึง่อาจเนือ่งมาจากการ
ร้องเรียน การเปน็พยานหรอืการใหข้้อมูลนั้น  
         2. มาตรการป้องกนัภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจรติ  
                 2.1 เมื่อผู้บังคับบญัชาได้รบัแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปดิ  
มิให้มีการเปดิเผยชื่อตวั ชื่อสกุล ที่อยู่ หรือข้อมูลอยา่งอืน่ที่สามารถระบตุวัผู้แจ้งได ้แล้วดำเนินการสบืสวน
ทางลับว่ามีมูลความจรงิหรอืไม่เพียงใด  
                 2.2 ในการดำเนินการตามขัน้ตอนสืบสวนในทางลบัเพื่อหาข้อเท็จจรงิ หากปรากฏวา่  
ผู้แจ้งเบาะแสเปน็ข้าราชการตำรวจในสงักดัสถานีตำรวจภูธรมว่งค่อม  ข้าราชการตา่งสังกดัหรือ
บุคคลภายนอกได้ใหข้้อเท็จจริงที่เปน็ประโยชนต์่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผูแ้จ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชนต์อบ
แทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคณุแล้วแตก่รณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้
แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเปน็เท็จหากเป็นข้าราชการตำรวจในสังกดัใหด้ำเนินการทางวนิัย หากเป็น
ข้าราชการต่างสังกดัให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผูแ้จ้งเบาะแสทราบ เพื่อใชดุ้ลพินิจสั่งการตามสมควร หาก
เป็นบคุคลภายนอกและผู้เสยีหายมีความประสงคด์ำเนนิคดทีางอาญา ให้งานสอบสวนสถานตีำรวจภูธรมว่ง
ค่อม ดำเนินการใหค้วามชว่ยเหลือดา้นกฎหมายใหค้ำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสยีหาย  
       3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ทีถู่กคกุคามหรือถูกกลั่นแกล้ง  
กรณีมีการรอ้งเรียนผา่นสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศนว์ิทยุ หนงัสือพิมพ์ จดหมาย  
อิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) หรอืสื่อสังคมออนไลน ์(Social Media) ของสถานีตำรวจเมืองภูธรม่วงค่อม  
                 3.1 กรณีผู้รอ้งเรียนไม่ระบุชื่อ ที่อยู่ ไม่รบัไว้พิจารณา เว้นแตม่ีพยานหลักฐาน  
ปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอนเทา่นั้น  
                 3.2 กรณีผู้รอ้งเรียนระบุชือ่ ที่อยู่ ให้รายงานตามลำดับขั้นถึงผูบ้ังคบับัญชา และให้  
ผู้บังคับบัญชาดำเนนิการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องตน้ว่ากรณดีังกลา่วมมีูลที่ควรกล่าวหาวา่กระทำผดิ
วินัยหรือไม่  
                 (ก)กรณีไม่มีมลูที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวนิัย ให้ยตุิเรื่องแล้วรายงาน  
ผู้บังคับบัญชาทราบ  
                 (ข)กรณีมมีูลที่ควรกล่าวหาว่ากระทำผดิวนิัย หากเปน็กรณีกล่าวหาวา่กระทำ  



 

ผิดวนิัยไมร่้ายแรงให้ดำเนนิการตามวิธีการที่ผูบ้ังคบับัญชาเหน็สมควร หากเปน็กรณกีล่าวหาวา่กระทำผดิ
วินัยรา้ยแรงใหต้ั้งกรรมการสอบสวนเพ่ือดำเนนิการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณเีป็นความผดิทางกฎหมาย ให้
ดำเนินคดีทางอาญา  
             3.3 กรณีผูร้้องเรยีนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานตีำรวจภูธรมว่งคอ่ม นำความเห็นมา
ร้องเรียนให้ดำเนนิการทางวนิัยหากเปน็ข้าราชการต่างสงักัดใหร้ายงานขอ้เท็จให้ผูบ้งัคับบญัชาต้นสงักัด
ทราบ เพื่อใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบคุคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนตอ้งดำเนินคดีอาญาใหง้าน
สอบสวน สถานตีำรวจภูธรม่วงค่อม ดำเนนิการให้ความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำ
แก่ผู้ถกูคุมคามหรือผูถู้กรอ้งเรียน เพื่อมิให้มีการกลัน่แกล้ง  
            3.4 กรณีผู้ร้องเรยีนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเปน็ผลดตี่อทางราชการ ผู้รอ้งพึง  
มีสิทธิได้รบัประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรตคิุณ แลว้แต่กรณีเปน็การ
พิเศษ  
           3.5 กรณกีารสอบสวนถึงที่สดุ ปรากฏว่าผู้ถกูคุมคามหรอืถูกกลั่นแกล้งทางเสื่อมได ้ 
กระทำผดิ ตามที่ถูกกล่าวหา ให้ผู้นัน้แจง้เปน็หนังสือขอให้บรรณาธกิารเจ้าของรายการ หรือผู้ทีเ่กี่ยวข้องกับ
สื่อๆนัน้ ลงพิมพ์หรือกระทำการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรือ่งนัน้ โดยการแก้หรือลงพิมพ์เรื่องดังกล่าว ให้
ดำเนินการทนัทีเมื่อไดร้ับหนังสือหากไม่ดำเนนิการ  
ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลัน่แกล้งมีสิทธดิำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาตอ่ไป  
               
                จงึประกาศมาเพื่อทราบโดยทัว่กัน  
       
                               ประกาศ ณ วนัที่ 27 ธันวาคม พ.ศ.2566  
                               
                                       
                                                     พันตำรวจเอก  
                                                                         ( สมศักดิ์ นิเต็ม )  
                                                             ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรม่วงค่อม 
 
                                                                                                                                                       


