


สารบัญ

หน้า

1. หลักการและเหตุผล 1

๒.วัตถุประสงค์ ๑

3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ 2

4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.ม่วงค่อม 3

5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 4

6. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 4

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 5

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 5

9. ภาคผนวก 6



1

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบ

สถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม

๑.หลักการและเหตุผล

การดําเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริม

และคุ้มครองคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้าง

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต การส่งเสริมและคุ้มครอง

จริยธรรมบุคลากร กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริตด้วยการร่วมกําหนดเป้าหมายการ

พัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการ ท่ี

วางไว้เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ี

ดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ ของหน่วยงานนําไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้

เรื่องการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ี

สําคัญในการรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียน กํากับติดตามการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546

มาตรา 38 กําหนดว่า“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือ

ส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการน้ัน ให้เป็นหน้าที่ของส่วน

ราชการน้ันที่จะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการดําเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลา

ท่ีกําหนด บนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซึ่งอํานาจหน้าที่ดําเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการ

รับเร่ืองราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิ

บาลของระบบอย่างสูงสุดและย่ังยืน

2. วัตถุประสงค์

2.1 เพ่ือให้ข้าราชการตํารวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถ

นําไปเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ

เรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติ

มิชอบของหน่วยงานใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ

หลักเกณฑ์และ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอด

ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้มาปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาการทํางานของข้าราชการตํารวจและบุคลากรให้มีความเป็น

มืออาชีพ และ แสดงหรือเผยแพร่ให้บุคคลภายนอก หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์

จะกระบวนการที่มีอยู่ หรือเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล

3. บทบาทหน้าที่ของผู้รับผิดชอบ

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคล่ือน

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต

3.1 เสนอแนะผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม เกี่ยวกับการป้องกันปราบปราม

การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต

ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ

นโยบายของรัฐบาล ท่ีเกี่ยวข้อง

3.2 ประสาน เร่งรัด กํากับติดตามการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน

ปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

3.3 ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ

หน้าที่โดยมิชอบของข้าราชการตํารวจและบุคลากรในหน่วยงาน

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ี

เกี่ยวข้อง

3.5 ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ

และคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน

3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือตามที่ได้รับมอบหมาย
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4. แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.ม่วงค่อม

ฝ่ายอํานวยการ สภ.ม่วงค่อม ได้ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน

เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการ

ตํารวจ สภ.ม่วงค่อม โดยครอบคลุมการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟัง

ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.ม่วงค่อม เพ่ือให้

ข้าราชการตํารวจ สภ.ม่วงค่อม ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเกี่ยวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนทุจริตของ

ข้าราชการตํารวจ สภ.ม่วงค่อม สามารถดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทาง

เดียวกันเพ่ือให้การจัดการเร่ืองร้องเรียนของ สภ.ม่วงค่อม เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไขปัญหา

ของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียดประกอบด้วย

4.1.คําจํากัดความ

ข้อร้องเรียน มีความหมายคลอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/

คําชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล

ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีติดต่อกับ สภ.ม่วงค่อม ผ่านช่องทางต่างๆ

4.2. ประเภทข้อร้องเรียน

4.2.1. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยใน

ด้านการปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน

หรือมีการใช้อํานาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานช้ีแจงตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไข

การปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

4.2.2. ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถึง ความไม่พอใจ

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างต้องการให้ผู้ให้บริการช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงาน

ด้านจัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้

4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ

วิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ

ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ

การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น

4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอ่ืนๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงพอใจในด้านอ่ืนๆ ท่ีผู้

ร้องเรียน ประสงค์ให้ สภ.ม่วงค่อม แก้ไขและดําเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส



4

5. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน

5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ช้ัน 1 สภ.ม่วง

ค่อม

5.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม

แจ้งข้อร้องเรียน ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สภ.ม่วงค่อม

5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดปฏิบัติงาน

5.4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : policemk07@gmail.com

5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.ม่วงค่อม

5.6. Facebook สภ.ม่วงค่อม

5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.ม่วงค่อม

https://muangkhom.lopburi.police.go.th/

5.๘. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 1111 ของรัฐบาล

5.๙. สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111

5.1๐. สํานักงานจเรตํารวจ สํานักงานตํารวจแห่งชาติ

6. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ

6.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

6.2 ระบุ วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย

ปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือ

หน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะสามารถดาเนินการสอบสวนได้

6.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้าม)ี โดยใช้ถ้อยคาหรือ

ข้อความที่สุภาพ การติดต่อและการสอบสวน เป็นเร่ืองลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย

ข้อมูลการกระทาผิด ได้จนกว่าคดีความจะยุติ

7. กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกําหนดให้

7.2. เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอํานวยการจะดําเนินการพิจารณาแยกประเภท

ของเรื่องร้องเรียนและข้อเสนอแนะ

7.3. ฝ่ายอํานวยการ ส่งเร่ืองร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ี
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เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาดําเนินการโดยเร็ว

7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/

ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้แจ้งผลการดําเนินงานไปยังผู้รับเรื่องร้องเรียน

7.5. ฝ่ายอํานวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สภ.ม่วงค่อม

8. การตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน

8.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางท่ีกําหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทํา

การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ช่ือหน่วยงาน

หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีกําหนด เพ่ือประโยชน์ในการแจ้ง

ผลการดําเนินการกลับไปให้ผู้ร้องเรียนทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถที่จะ

ระบุไว้ในแบบฟอร์ม ซึ่ง สภ.ม่วงค่อม จะรักษาเป็นความลับอย่างเคร่งครัด

8.2. เมื่อได้รับข้อร้องเรียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะดําเนินการตามกระบวนการ

จัดการเร่ืองร้องเรียนตามข้ันตอนต่างๆ ทันที

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน สภ.ม่วงค่อม

เมื่อได้รับเร่ืองร้องเรียน ฝ่ายอํานวยการ ดําเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ือง

ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆสรุปเป็นตารางแสดงการบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี

1.เรื่องร้องเรียนจาก ภายใน/ภายนอก

2.ฝ่ายอํานวยการ สภ.ม่วงค่อม พิจารณาคัดแยกประเภทเร่ืองร้องเรียน

3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง

รายงานความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันรับเร่ือง คณะกรรมการสืบสวน

ข้อเท็จจริง ดําเนินการ กรณีมีมูล ตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการ

สอบสวนวินัย ร้ายแรงดําเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกกฯ

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาผกก.สภ.ม่วงค่อม ออกคาส่ังส่ังให้เป็นไปตาม มติ

คณะกรรมการกรณีไม่มีมูลให้ยุติเร่ืองเสนอ ผกก.สภ.ม่วงค่อม ผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกกฯและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก.



แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.ม่วงค่อม

วันท่ี.................เดือน................................พ.ศ. ….................…

เรื่อง ร้องเรียน...............................................

เรียน ผกก.สภ.ม่วงค่อม

ข้าพเจ้าชื่อ...............................................................นามสกุล............................... ......

อยู่บ้านเลขท่ี ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ตําบล/แขวง...............................อําเภอ/เขต

.......................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์.............................................โทรศัพท์

..................................................................

ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ (ระบ)ุ………………….......…………...ตําแหน่ง..................................

ฝ่ายงาน ................................................................ได้กระทําการเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ

ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี้

……………………………………........…...............…………………………………………………………………………………

……………………………….…………………………………………………………………………………………………………

พร้อมนี้ ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ

(1)....................................................................................จํานวน ..................... แผ่น

(2).....................................................................................จํานวน .................... แผ่น

ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อ ผกก.สภ.ม่วงค่อม เป็นความจริงทุกประการ

และขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว่าการนําความเท็จมาร้องเรียนต่อ

เจ้าหน้าที่ ซ่ึงทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย เป็นความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้า

พนักงาน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

(ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน

(.............................................)

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่

บันทึกเพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………………

(ลงชื่อ) เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน

(…………………………….. )

ตําแหน่ง.......................................

วันท่ี.........เดือน................. พ.ศ...

๖



ประกาศ สถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม

เร่ือง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต

.......................................................................

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการ

หรือแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมั่ง

เน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า

ระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้การดําเนินการคุ้มครองดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งจากผลของการ

ให้ข้อมูลหรือเป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

หรือข้าราชการตํารวจในสังกัด

สถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ัน

แกล้งกรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังนี้

1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล้ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็น

พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงานหรือข้าราชการ

ตํารวจ ในสังกัดสถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม

1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงชื่อ ท่ีอยู่ ตําแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุ

หลักฐานปรากฎชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน

1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุชื่อ ตําแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เม่ือผู้บังคับบัญชา

ได้รับร้องเรียนให้ถือเป็นความลับทางราชการ แล้วส่งสําเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูก

กล่าวโทษทําการสืบสวน ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด

(ก)กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้

ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับเรื่องทราบกรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตํารวจในสังกัดนําความเท็จมาร้องเรียน ให้

ดําเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียน

ทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก

ร้องเรียนมีความประสงค์ดําเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม ดําเนินการช่วยเหลือ

ด้านกฎหมาย ให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน

(ข)กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดําเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง เป็น

ความผิดทางวินัยให้ดําเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ



1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยาน

บุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเน่ืองมาจากการ

ร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น

2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต

2.1 เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบื้องต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิด

มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดําเนินการสืบสวน

ทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด

2.2 ในการดําเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า

ผู้แจ้งเบาะแสเป็นข้าราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม ข้าราชการต่างสังกัดหรือ

บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างย่ิง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์

ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏ

ภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการตํารวจในสังกัดให้ดําเนินการทางวินัย

หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังการตาม

สมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ดําเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวนสถานี

ตํารวจภูธรม่วงค่อม ดําเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่ผู้เสียหาย

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้ง

กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่นโทรทัศน์วิทยุ หนังสือพิมพ์ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีตํารวจเมืองภูธรม่วงค่อม

3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุชื่อ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐาน

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน

3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู่ ให้รายงานตามลําดับข้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้

ผู้บังคับบัญชาดําเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทําผิด

วินัยหรือไม่

(ก)กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงาน

ผู้บังคับบัญชาทราบ

(ข)กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทําผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทํา

ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ดําเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทําผิด

วินัยร้ายแรงให้ต้ังกรรมการสอบสวนเพ่ือดําเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้

ดําเนินคดีทางอาญา

3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตํารวจในสังกัดสถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม นําความเห็นมา

ร้องเรียนให้ดําเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกดั



ทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องดําเนินคดีอาญาให้งาน

สอบสวน สถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม ดําเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คําปรึกษาและคําแนะนํา

แก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกล่ันแกล้ง

3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึง

มีสิทธิได้รับประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการ

พิเศษ

3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกล้งทางเส่ือมได้

กระทําผิด ตามท่ีถูกกล่าวหา ให้ผู้น้ันแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ

ส่ือๆนั้น ลงพิมพ์หรือกระทําการใดๆ ซ่ึงแก้หรือปฏิเสธเร่ืองน้ัน โดยการแก้หรือลงพิมพ์เร่ืองดังกล่าว ให้

ดําเนินการทันทีเมื่อได้รับหนังสือหากไม่ดําเนินการ

ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งมีสิทธิดําเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน

ประกาศ ณ วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.2569

พันตํารวจเอก

( กิตติพนธ์ สังฆะพันธ์ )

ผู้กํากับการสถานีตํารวจภูธรม่วงค่อม


